
当院のペイシェントハラスメント（悪質・過剰な迷惑行為）に対する方針  

医療法人博我会 滝谷病院 

当院は、患者の皆様へより良い医療を提供するため、安全で良好な診療環境の維持に努めて

います。 しかし、一部の方による職員や他の患者様への不当な要求・暴言・暴力などの「ペイ

シェントハラスメント」は、安全な医療の提供を妨げる深刻な問題です。 

該当する主な行為 

• 暴力・脅迫： 身体的攻撃、大声・暴言・脅迫、土下座の要求、危険物の持ち込み 

• 迷惑行為・業務妨害： 長時間の居座りや電話、無断での録音・撮影や SNS 公開、名誉

毀損・SNS での誹謗中傷、敷地内での飲酒・喫煙 

• 不当・過剰な要求： 特別扱いの要求、謝罪の強要、不当な不払い、職場内外への呼び

出し 

• ハラスメント： セクハラ・ストーカー行為、差別的言動 

• 器物破損・盗難： 施設・設備の汚損や破壊、備品の窃盗 

• 院内の規則や指示に従わない行為：正当な理由なく職員の指示に従わない行為、業

務上の円滑な遂行を妨げる行為、その他、職員や他の患者様の安全・権利を侵害し、

良好な診療環境を損なう行為 

※上記はペイシェントハラスメントに該当する行為の一部であり、これらに限られるも

のではありません。行為の内容や程度、頻度、経緯等を踏まえ、当院がペイシェント

ハラスメントに該当すると判断した場合には、適切に対処します。 

このような行為が発生した場合は組織として毅然と対応し、場合によっては診療のお

断りや警察への通報を行います。ご理解とご協力をお願い申し上げます。 


